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Informationen zu Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
(Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung)

Am 25. Mai 2018 ist die europaische Datenschutz-Grundverord-
nung (,DSGVOQO*) in Kraft getreten, welche den Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
zum Ziel hat. Die Energie SaarLorLux AG (,Energie SaarLorLux")
erhebt und verarbeitet im Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit und
unter Beachtung der jeweils geltenden rechtlichen Rahmenbe-
dingungen personenbezogene Daten und ist daher geman Artikel
13 und Artikel 14 DSGVO verpflichtet, die hiervon betroffenen Per-
sonen insoweit umfassend zu informieren. Personenbezogene
Daten im Sinne der nachfolgenden Mitteilungen sind samtliche
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person beziehen.

1. Verantwortlicher gemaR Art. 4 Ziffer 7 DSGVO
Verantwortlicher im Sinne der Vorschriften des Datenschutzes ist die
Energie SaarLorLux AG

Richard-Wagner-Str. 14-16, 66111 Saarbriicken

Telefon: 0681 / 587-4777

E-Mail: info@energie-saarlorlux.com

2. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten der Energie SaarLorLux AG errei-
chen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

Energie SaarLorLux AG

Datenschutzbeauftragter

Richard-Wagner-Str. 14-16, 66111 Saarbriicken

Telefon: 0681 / 587-4777

E-Mail: datenschutz@energie-saarlorlux.com

3. Quellen und Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten
Energie SaarLorLux verarbeitet zunachst personenbezogene Da-
ten, die sie im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung unmittelbar bei
Ihnen erhebt.
Zudem verarbeitet Energie SaarLorLux — soweit dies im Rahmen
der Erbringung ihrer Dienstleistungen erforderlich ist — personen-
bezogene Daten, die sie aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zu-
lassigerweise gewinnt oder die ihr von Dritten (z.B. einer Kredit-
auskunftei, ortlichen Verteilnetzbetreibern oder Dienstleistern im
Bereich Adressermittlung und -recherche) zulassigerweise Uber-
mittelt werden.
Verarbeitet werden personenbezogene Daten folgender Kategorien:
Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag
und -ort), Daten im Zusammenhang mit der Vertragserfillung und
-abwicklung (z.B. Energieverbrauche), Bonitatsdaten, Werbe- und
Vertriebsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten.

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
Energie SaarLorLux erhebt und verarbeitet lhre personenbezoge-
nen Daten nur zu nachfolgend genannten Zwecken:

¢ Durchfiihrung von Vertragen
Hierunter fallen insbesondere die Abrechnung unserer Leistun-
gen, der Rechnungs- sowie ggf. Mahnungsversand sowie die
Ubermittlung vertragsbezogener Informationen (z.B. Preismit-
teilungen) an Sie. Rechtsgrundlagen sind insoweit Art. 6 Abs. 1
Buchstaben b) und ¢) DSGVO.

* Direktwerbung fiir eigene Produkte
Energie SaarLorLux stellt Ihnen unter Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten regelmafig auf dem Postweg (Briefpost oder
Ubersendung des Kundenmagazins der Energie SaarlorlLux)
Produktinformationen tber eigene Produkte (Energieliefervertrage
und zusatzliche energienahe Dienstleistungen, etwa beziglich
Photovoltaik-Anlagen, Gasbrennwertheizungen, Warmepumpen,
Elektromobilitatt und MaRnahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz) zur Verfligung. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs.
1 Buchstabe f) DSGVO, wobei das berechtige Interesse der
Energie SaarLorLux darin besteht, lhnen Informationen Uber eige-
ne Produkte zum Zweck der Direktwerbung zukommen zu lassen.

Kundendatenanalyse zur Erstellung maBgeschneiderter
Produktangebote

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu
kénnen, verarbeitet Energie SaarLorLux Ihre personenbezoge-
nen Daten teilweise automatisiert unter Einsatz von Auswer-
tungstools, die bestimmte personliche Aspekte bewerten (Profi-
ling) und so eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung
einschliefllich Markt- und Meinungsforschung ermoglichen.
Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO,
wobei das berechtigte Interesse der Energie SaarLorLux darin
besteht, die eigenen Services und Produkte kontinuierlich zu ver-
bessern, Erkenntnisse Uber Zielgruppen zu gewinnen und lhnen
mafigeschneiderte Produkte bedarfsgerecht anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung

Energie SaarLorLux wird lhre personenbezogenen Daten in
regelmafRigen Abstdanden an Markt- und Meinungsforschungs-
institute Gbermitteln, um von diesen Umfragen auf dem Postweg
durchfiihren zu lassen. Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO, wobei das berechtigte Interesse
der Energie SaarlLorLux darin besteht, reprasentative Rickmel-
dungen Uber die Qualitat ihrer bereits angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und Kundenservices zu gewinnen und diese im
Sinne ihrer Kunden zu optimieren und weiterzuentwickeln.

Bonitatsprifung

Energie SaarLorLux kann zum Zwecke der Entscheidung Uber
die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung von Vertrags-
verhaltnissen mit lhnen Ihren Namen, Ihre Anschrift sowie — falls
bekannt — Ihr Geburtsdatum an Auskunfteien wie insbesondere

« die Schufa Holding AG,

+ die Creditreform Dr. Uthoff KG oder

+ die infoscore Consumer Data GmbH

Ubermitteln, um eine Bonitatsprifung durchfihren zu lassen. Sie
kénnen der Ubermittiung dieser Daten an die genannten Dienst-
leister jederzeit widersprechen, allerdings ist dann gegebenen-
falls kein Vertragsschluss mehr moglich. Rechtsgrundlage ist
insoweit Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO, wobei das berech-
tigte Interesse der Energie SaarLorLux darin besteht, das Risiko
von Zahlungsausfallen zu minimieren.

Datenverarbeitung aufgrund erteilter Einwilligung

Eine Uber die vorgenannten Zwecke hinausgehende Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten durch Energie SaarLorLux
zu weiteren Zwecken findet nur statt, soweit Sie ihr eine Ein-
willigung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
jeweils zu dem betreffenden Zweck erteilt haben. Dies betrifft
insbesondere die Direktwerbung fir eigene Produkte sowie die
Durchfiihrung von Markt- und Meinungsumfragen auf anderen
Wegen als dem Postweg. Rechtsgrundlage ist in diesen Fallen
jeweils Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO.



5. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Um die unter Ziffer 4. genannten Zwecke — insbesondere die Er-
fullung bestehender Vertragsverhaltnisse — erreichen zu kénnen,
erhalten zunachst von Energie SaarLorLux beauftragte Dienstleis-
ter (Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Ziffer 8 DSGVO) Zu-
griff auf lhre personenbezogenen Daten. Es handelt sich hierbei
um Unternehmen, die in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Druckdienstleistungen, Callcenter-Leistungen und Kundenservice,
Inkasso, Anlagevermittlung, Steuern und Finanzen, Anschriften-
ermittlung, Vertrieb und Marketing tatig sind.

Eine darlber hinausgehende Weitergabe |Ihrer personenbezoge-
nen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zum Erreichen der un-
ter Ziffer 4. genannten Zwecke notwendig ist. Offengelegt werden
Ihre personenbezogenen Daten insoweit gegenuber Netzbetrei-
bern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen, Unter-
nehmen der Markt- und Meinungsforschung, Fachbetrieben und
Handwerkern sowie den unter Ziffer 4 genannten Auskunfteien.

6. Keine Ubermittlung in Drittlinder oder an internationale
Organisationen

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Empfanger

aulerhalb der EU/des EWR (Drittlander) oder internationale Orga-

nisationen erfolgt nicht.

7. Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
Energie SaarLorLux verarbeitet und speichert lhre personenbezoge-
nen Daten mindestens bis zur Erreichung des Zwecks, zu welchem
sie jeweils erhoben wurden, in der Regel also fir die Dauer eines
bestehenden Vertragsverhaltnisses. Ihre Postanschrift wird Energie
SaarlLorLux auch uber das Ende der bestehenden Geschéaftsverbin-
dung hinaus fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Be-
endigung der Geschaftsbeziehung zum Zwecke der Direktwerbung
fur eigene Produkte (vgl. oben unter Ziffer 4.) speichern und verarbei-
ten. lhre personenbezogenen Daten werden nach Zweckerreichung
geléscht, sofern samtliche gegenseitigen Anspriiche aus der Ge-
schéaftsbeziehung erflllt sind und die befristete Vorhaltung der Daten
nicht zu folgenden Zwecken weiter erforderlich ist:

* Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen
(diese kann bis zu zehn Jahren ab Ende des bestehenden Ver-
tragsverhaltnisses betragen)

« Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjah-
rungsvorschriften (diese kdnnen im Einzelfall bis zu 30 Jahre be-
tragen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt)

8. Ihre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber die zu Ihrer Person
bei Energie SaarLorLux gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen (Art. 15 DSGVO in Verbindung mit § 34 BDSG neu).

Widerspruchsrecht

Nach MaRgabe der jeweils einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
stehen Ihnen weiter das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),
das Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO in Verbindung mit § 35
BDSG), das Recht auf Einschriankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO) sowie das Recht zu, Ihre bei Energie SaarLorLux gespei-
cherten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangi-
gen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie an einen
von |hnen benannten Dritten direkt Gbermitteln zu lassen (Recht
auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DSGVO). Sie kdnnen ferner un-
ter den Voraussetzungen des Art. 21 DSGVO der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch Energie SaarLorLux widerspre-
chen (ndhere Informationen unter ,Widerspruchsrecht®).

Soweit Sie Energie SaarLorLux zu bestimmten Zwecken eine Ein-
willigung in die Verarbeitung personenbezogener Daten erteilt ha-
ben, kénnen Sie diese jederzeit gegenliber Energie SaarLorLux
widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungser-
klarungen, die vor dem 25. Mai 2018 erteilt wurden. Die Rechtma-
Rigkeit der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten auf
Grundlage der erteilten Einwilligung bis zu einem erklarten Wider-
ruf bleibt von diesem Widerruf unberiihrt.

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten durch Energie SaarLorLux gegen die Vor-
schriften des Datenschutzes verstoft, haben Sie das Recht auf Be-
schwerde (Art. 77 DSGVO) bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde:

Unabhéangiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12, 66111 Saarbriicken
Telefon: 0681 / 94781-0

Telefax: 0681 / 94781-29

E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Die Bereitstellung der in Auftrags- und Vertragsformularen (phy-
sisch sowie elektronisch) der Energie SaarLorLux als zwingend
anzugeben gekennzeichneten personenbezogenen Daten ist flr
den Vertragsschluss jeweils erforderlich. Sie sind verpflichtet, die-
se personenbezogenen Daten bereitzustellen. Bei Zurtickhaltung
der Daten kann eine ordnungsgemafe Durchfihrung und Erfil-
lung des Vertrages nicht gewahrleistet werden, so dass der Ver-
trag nicht zustande kommen kann.

10. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung von Geschéaftsbeziehungen
nutzt Energie SaarLorLux grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung gemall Art. 22 DSGVO. Sollte Energie
SaarlLorLux diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden Sie
hierliber gesondert informiert.

I. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie sind berechtigt, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f) erfolgt (vgl. insoweit die Angabe der Rechtsgrund-
lagen oben unter Ziffer 4.), Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne
von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Widersprechen Sie der Verarbeitung,
wird Energie SaarLorLux lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr zu den jeweiligen Zwecken verarbeiten, es sei denn, sie
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Il. Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung fiir Zwe-
cke der Direktwerbung

Sie sind berechtigt, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten durch Energie
SaarlLorLux zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwe-
cke der Direktwerbung, so wird Energie SaarLorLux die perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann — sowohl in den Fallen nach Ziffer I. als
auch in den Fallen nach Ziffer Il. — formfrei unter Nutzung der
oben unter Ziffer 1. genannten Kontaktdaten erfolgen.
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